


NOTIFICAÇÃO DE PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS
É exigido por lei à Novo Nordisk A/S que recolha reclamações e informação de segurança relativas aos nossos produtos e que proteja os seus dados pessoais aquando dessa recolha. Esta Notificação explica como é que processamos (por exemplo, recolhemos, usamos, armazenamos e partilhamos) os seus dados pessoais. Todos os seus dados pessoais serão por nós processados nos termos desta Notificação e da legislação aplicável.
Na Novo Nordisk, armazenamos toda a informação de segurança recolhida sobre os nossos produtos numa base de dados. Analisamos os dados regularmente para determinar se existe alguma nova informação sobre os nossos produtos que necessitemos de partilhar com as autoridades, médicos e doentes. Tal é efetuado com o objetivo de garantir a segurança dos nossos produtos e doentes.
 

1. QUEM SOMOS?
As sociedades responsáveis por processar os seus dados pessoais são:
Novo Nordisk, Lda. 
Rua Quinta da Quintã, 1 - 1º
Quinta da Fonte
2770-203 Paço de Arcos
Portugal
Telef.: (+351)214404000
 







O titular dos dados pode sempre contactar a Novo Nordisk através do email privacidadept@novonordisk.com para questões ou dúvidas sobre como processamos os seus dados pessoais.


2. [bookmark: _Ref485203255]COMO É QUE RECOLHEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Recolhemos os seus dados pessoais das seguintes fontes: 
· De si directamente
· De profissionais de saúde, tais como enfermeiros, farmacêuticos ou médicos
· De publicações disponíveis ao público, websites, ou redes sociais

3. PORQUE É QUE PROCESSAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Processamos os seus dados pessoais para os seguintes fins:
· Para fazer uma avaliação científica de qualquer reclamação ou efeito secundário potencialmente ligado a um produto da Novo Nordisk 
· Para registar efeitos secundários na nossa base de dados global sobre segurança, a qual é analisada de forma regular em busca de padrões gerais
· Para avaliar padrões associados com queixas, incluindo efeitos secundários

4. QUE DADOS PESSOAIS SEUS PROCESSAMOS?
Para os fins descritos acima no Ponto 3, podemos processar os seguintes tipos de dados pessoais: 
· Informação de contacto (nome, morada, número de telefone, endereço eletrónico)
· Dados que revelem a origem racial ou étnica
· Dados relativos à saúde e aos medicamentos que toma

5. PORQUE É QUE É LEGALMENTE PERMITIDO PROCESSAR OS SEUS DADOS PESSOAIS?
O processamento dos seus dados pessoais requer um fundamento legal. Por lei, estamos autorizados a processar os seus dados pessoais, indicados no Ponto 4 acima, com base nos seguintes fundamentos: 
· O processamento é necessário para cumprirmos com as obrigações legais relativas à segurança dos nossos produtos

6. COMO É QUE PARTILHAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?
Podemos partilhar os seus dados pessoais com: 
· Autoridades de saúde
· Outras entidades da Novo Nordisk (por ex., filiais da Novo Nordisk noutros países)
· Entidades parceiras que assistem a nossa empresa (e.g. parceiros licenciados, consultores, prestadores de serviços informáticos)

7. [bookmark: _GoBack]QUANDO É QUE TRANSFERIMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS PARA FORA DA UE/EEE?? 
Para os fins descritos no Ponto 3 acima, transferimos os seus dados pessoais para os seguintes países fora do Espaço Económico Europeu (EEE):
· Todos os países fora do EEE nos quais a Novo Nordisk tenha presença

Utilizamos uma das seguintes garantias, como exigido por lei, para proteger os seus dados pessoais no caso das referidas transferências: 
· A transferência é para uma sociedade do grupo Novo Nordisk, coberta pelas Regras Vinculativas Aplicáveis às Empresas Novo Nordisk disponíveis em https://www.novonordisk.com/about-novo-nordisk/corporate-governance/personal-data-protection.html.   

8. DURANTE QUANTO TEMPO SERÃO MANTIDOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? 
Manteremos os seus dados pessoais durante o seguinte período de tempo: 
· 12 anos para dados relativos a reclamações
· De forma permanente para dados relativos a efeitos secundários
· Até 5 anos nos restantes casos

9. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS?
De uma forma geral, tem os seguintes direitos:
· Pode obter informação sobre que dados pessoais seus temos 
· Pode obter uma cópia dos seus dados pessoais num formato estruturado, de uso corrente, de leitura automatizada 
· Pode obter uma atualização ou correção dos seus dados pessoais
· Pode submeter uma reclamação sobre como processamos os seus dados junto de uma Autoridade de Protecção de Dados.
Ao abrigo da lei aplicável, podem haver limitações a estes direitos, dependendo das circunstâncias específicas da actividade de processamento. Contacte-nos da forma descrita no Ponto 1 para questões ou pedidos relativos a estes direitos.




